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STRATĒĢISKĀS VADĪBAS INSTRUMENTU PIELIETOŠANA ORGANIZĀCIJU VADĪBĀ
Aptaujas anketa Latvijas organizāciju respondentiem

Cienītais vadītāj,
Vēršamies pie Jums ar lūgumu veltīt 10 - 15 minūtes, lai piedalītos pētījumā par stratēģiskās vadības instrumentu un metožu izmantošanas īpatnībām Latvijā.
Šogad pēc SIA „Biznesa Konsultantu Grupa“ un Latvijas Biznesa Konsultantu asociācijas iniciatīvas un pēc pasaules mēroga konsultantu kompānijas Bain & Company Inc. (www.bain.com) izstrādātas metodikas Latvijā pirmo reizi tiks veikts pētījums „Stratēģiskās vadības instrumentu pielietošana organizāciju vadībā“. Pētījums tiek veikts kopš 1993. gada, un aptver attīstītākās Eiropas, Āzijas un Ziemeļamerikas valstis. Pirmo reizi Baltijas valstīs pētījums tika veikts 2006. gadā Lietuvā. 
Mērķis. Noteikt stratēģiskās vadības instrumentu izmantošanas izplatību Latvijā 2007. gadā, un šā pētījuma rezultātus salīdzināt ar citu pētījumu rezultātiem, kas veikti pēc tās pašas metodes dažādos pasaules reģionos – Eiropā, Āzijā, Ziemeļamerikā. 

Aptaujas anketas struktūra un aizpildīšanas kārtība. 
Lūdzam, novērtēt Jūsu organizācijā izmantojamo stratēģiskās vadības instrumentu un metožu izmantošanas īpatnības, atbilstoši atzīmējot paredzētos lodziņus, izvēloties vai ierakstot attiecīgo informāciju. Jūsu ērtībai šīs aptaujas anketas beigās ir pievienots aptaujas anketā visu minēto stratēģiskās vadības instrumentu apraksts latviešu un angļu valodā. 
Aptaujas anketu aizpilda augstākā vai vidējā līmeņa (struktūrvienības) vadītāji:

· ja Jūs esat organizācijas augstākā līmeņa vadītājs, sniedzot atbildes uz šās aptaujas anketas jautājumiem, domājiet par visu organizāciju kā vienotu kopumu;

· ja Jūs esat organizācijas attiecīgās vienības vadītājs - domājiet tikai par tās vienības darbu, kurā Jūs strādājat.
Aizpildītu aptaujas anketu pārsūtiet pētījuma organizatoriem līdz 2007. gada 31.decembrīm uz  elena@bkgriga.lv .
Pētījuma rezultātu prezentēšana. Pēc pētījuma rezultātiem 2008.gada martā paredzēta konference, kurā pētījuma dalībniekiem tiks prezentēti pētījuma rezultāti un rekomendācijas par progresīvāku instrumentu izmantošanu un stratēģiskās vadības metodēm. Pētījuma rezultātu noslēguma atskaites būs pieejamas un tiks publiski prezentētas, tādējādi to datus varēs izmantot arī organizācijas, kas piedalījās pētījumā.

Konfidencialitāte. Visas atbildes tiks izmantotas tikai šim pētījumam, tās statistiski apstrādājot. Atbilžu konfidencialitāti garantējam. Uzņēmumu nosaukumi un cita informācija, ar kuras palīdzību iespējams identificēt atsevišķus respondentus, netiks publiski izpausta, bet atbildes tiks izmantotas tikai apkopotā veidā. Šā pētījuma rezultāti tiks nodoti arī Bain & Company Inc. un tiks izmantoti pasaules mēroga pētījumu datubāzes papildināšanai.
Ja Jums rodas jautājumi vai neskaidrības par šīs aptaujas anketas aizpildīšanu, lūdzam rakstīt uz elektroniskā pasta adresi elena@bkgriga.lv vai zvanīt-29111172.
Jau iepriekš pateicamies par Jūs veltīto laiku un piedalīšanos šajā pētījumā.

Ar cieņu pētījuma organizatoru vārdā,
Jeļena Horoškina






Dainis Locāns

BKG Personāla vadības konsultante



LBKA izpilddirektors
I. Stratēģiskās vadības instrumentu izmantošana
Šīs daļas mērķis ir noskaidrot Jūsu organizācijās izmantojamos stratēģiskās vadības instrumentus un metodiku, kā arī to izplatības mērogu. Nākamajā aptaujas anketas lapā ir tabula atbilžu atzīmēšanai. Izvēloties atbilstošo atbildi, attiecīgos lauciņus atzīmējiet attiecīgajā vietā, nospiežot peles taustiņu.
K. 1a: 
Kurus no turpmāk minētajiem stratēģiskās vadības instrumentiem izmantoja Jūsu pašreizējais uzņēmums pēdējo 5 gadu laikā (2001 - 2006)?

K. 1b:
Kurus no turpmāk minētajiem 25 stratēģiskās vadības instrumentiem Jūsu organizācija izmantoja šajā gadā (2007)? Lūdzam norādīt, vai atbilstošais stratēģiskās vadības instruments organizācijā netika izmantots, tika izmantots daļēji vai intensīvi.

K. 1c:
Cik plaši, pēc Jūsu domām, katrs no turpmāk minētajiem stratēģiskās vadības instrumentiem organizācijā tiks izmantots 2008. gadā? Lūdzam norādīt, vai, pēc Jūsu domām, ir ticams, ka attiecīgie instrumenti netiks izmantoti, tiks izmantoti daļēji vai intensīvi. Pievērsiet uzmanību tam, vai atbilstošie stratēģiskās vadības instrumenti tika izmantoti pagātnē.
II. Vispārējais apmierinājums ar stratēģiskās vadības instrumentiem
Šajā aptaujas anketas daļā atbildēs atzīmējiet tikai tos stratēģiskās vadības instrumentus, kurus Jūsu organizācija izmantoja pēdējo 5 gadu laikā. Turklāt, domājot par apmierinātību, apdomājiet gan saņemtos labumus, gan ar katra labuma tehnikas ieviešanu vai ar ieviešanu saistītos izdevumus.

K. 2:
Kāds bija kopējais Jūsu organizācijas apmierinājuma līmenis izmantojot katru no minētajiem stratēģiskās vadības instrumentiem? Atbildes atzīmējiet ailītē: ļoti apmierināti, pārsvarā apmierināti, nedz apmierināti, nedz neapmierināti, pārsvarā neapmierināti, pilnīgi neapmierināti.
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III. Stratēģiskās vadības tendences
Šīs daļas mērķis – vienkāršot Jūsu organizācijas nepieciešamību pēc stratēģiskās vadības instrumentiem un to prioritātes. Šeit nav pareizas vai nepareizas atbildes, mums vienkārši ir svarīgi uzzināt Jūsu viedokli. 

3. Kādā mērā Jūs piekrītat zemāk izklāstītajiem apgalvojumiem, kuri raksturo Jūsu organizāciju un tās viedokli? Lūdzam atzīmēt, vai Jūs pilnībā piekrītat, daļēji piekrītat, nedz piekrītat, nedz nepiekrītat, daļēji nepiekrītat vai pilnībā nepiekrītat apgalvojumiem, kuri raksturo Jūsu organizāciju. 
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IV. Uzņēmuma grafiskie raksturlielumi
Šī pētījuma daļa paredzēta tikai apkopojumam. Uzsveram, ka visas pētījuma laikā un pēc tā sniegtās individuālās atbildes netiks publiskotas. Pētījuma rezultātos tiks izmantoti tikai apkopoti visa pētījuma dati.
Organizācijas veids (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Jūsu organizācijas pamatdarbība (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Jūs esat (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Ekonomikas nozare, kurā darbojas organizācija (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Darbinieku skaits (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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2006. gada pārdošanas apjoms/ apgrozījums, LVL (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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2006. gadā īpašums/ kapitalizācija, LTL (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Darbības ģeogrāfija (atzīmējiet vienu, vispiemērotāko atbildi):
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Vai Jūs vēlētos piedalīties turpmākajās šā pētījuma diskusijās un prezentācijās? 
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Lūdzam norādīt uzņēmuma kontaktinformāciju, lai mēs varētu sazināties ar Jums, sniegt pētījuma datu analīzi, atskaiti par veicamo pētījumu:
	Organizācijas nosaukums
	

	Adrese, pasta indekss
	

	Tālrunis
	+371 

	Fakss
	+371 

	Elektroniskā pasta adrese
	

	Jūsu vārds, uzvārds
	

	Vienības nosaukums (norādiet vienu, vispiemērotāko atbildi)
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(norādīt): ...................................................

	Jūsu amats
	


PATEICAMIES PAR JŪSU AKTĪVU DALĪBU ŠAJĀ SVARĪGAJĀ PROJEKTĀ!
Jūsu priekšlikumi un komentāri par šo pētījumu: ....................................................
................................................................................................................................................ 
Stratēģiskās vadības instrumentu apraksts
Uz aktivitātēm balstīta vadība (ABC) – tiek kontrolētas katra darbības veida izmaksas un pieskaitītas attiecīgiem produktiem un klientiem, kā rezultātā tiek radīti apstākļi daudz precīzākai izdevumu sadalei un lēmumu pieņemšanai. Saistītās lietas: uz aktivitātēm balstīta cenu veidošana (ABC), klientu ienesīguma analīze, produktu līnijas ienesīgums
Sabalansēti darbības vērtēšanas rādītāji (BSC) – misijas un vīzijas jēdzienus pārveido kvantitatīvos rādītājos un novērtē, vai vadība sasniedz uzstādītos rezultātus. Saistītās lietas: uz mērķiem balstīta vadība (MBO), P4P, stratēģiskā bilance
Vadība, kas pamatota ar salīdzinošo vērtējumu (benčmarking‘s) – salīdzina procesus un darbību ar iekšējiem un ārējiem kontroles mehānismiem. Organizācijas iekļauj identificētos labākos darbības piemērus darbības pilnveidošanas mērķu sasniegšanai. Saistītās lietas: labākie piemēri, konkurentu analīze
Biznesa procesu reinžinierings – pēc būtības tiek pārkārtoti biznesa pamatprocesi, lai sasniegtu ievērojamu produktivitāti, ciklu un kvalitātes uzlabojumu. Saistītās lietas: cikla laika samazināšana, horizontālās organizācijas, pievienoto izdevumu analīze, procesu pārkārtošana
Izmaiņu vadības programmas – izmantojamas izmaiņu iniciatīvu radīšanai, iepirkšanas organizēšanai un pēc iespējas kopīgākai visu iniciatīvu ieviešanai. Saistītās lietas: kultūras izmaiņas, inovāciju vadība, organizatoriskās izmaiņas, procesu pārkārtošana
Būtiskākās kompetences – tiek identificētas un veikti ieguldījumi specifiskās iemaņās vai tehnoloģijās, kuras rada unikālu klientu vērtību. Saistītās lietas: būtiskas iemaņas, būtiski veiksmes faktori
Klientu attiecību vadība (CRM) – tiek vākti dati par klientiem ar mērķi palielināt klientu vērtību, lai optimizētu mārketinga, pārdošanas un pakalpojumu sniegšanas procesus. Saistītie jautājumi: sadarbība, klientu noturēšana, klientu segmentācija, klientu aptaujas, lojalitātes vadība
Klientu segmentācija – tirgus sadalīšana dažādās patērētāju grupās ar līdzīgām īpašībām, ar mērķi attīstīt individuāli pielāgotas produktu piedāvājumu vai mārketinga programmas. Saistītie jautājumi: klientu aptaujas, faktoru/ grupu analīze, tirgus segmentācija, diferencēts mārketings
Ekonomiskā pievienotās vērtības analīze (EVA) – mēra uzņēmuma spēju nopelnīt vairāk par kapitāla kopējo vērtību. Tiek izveidota shēma, ar kuras palīdzību var novērtēt dažādas alternatīvas, vērtības palielināšanai akcionāriem. Saistītie jautājumi: diskontētas un brīvas naudas plūsmu analīze, ROA, ROI, RONA metodes, akcionāru vērtības analīze

Definition of strategic tools

Activity - Based Management - tracks costs by activity and traces them to specific products and customers, allowing more accurate cost allocation and decision making. Related topics: Activity - Based Costing (ABC), Customer Profitability Analysis, Product Line Profitability
Balanced Scorecard (BSC) - translates Mission and Vision Statements into quantifiable measures and gauges whether management is achieving desired results. Related topics: Management by Objectives (MBO), Pay-for-Performance, Strategic Balance Sheet
Benchmarking - compares processes and performance with internal and external benchmarks. Companies incorporate identified best practices to meet improvement targets. Related topics: Best Demonstrated Practices, Competitor Profiles
Business Process Reengineering - radically redesigns core business processes to achieve dramatic improvements in productivity, cycle times and quality. Related topics: Cycle Time Reduction, Horizontal Organizations, Overhead Value Analysis, Process Redesign
Change Management Programs - used to devise change initiatives, generate organizational buy-in and implement the initiatives as seamlessly as possible. Related topics: Cultural Transformation, Managing Innovation, Organizational Change, Process Redesign
Core Competencies - identifies and invests in special skills or technologies that create unique customer value. Related topics: Core Capabilities, Key Success Factors

Customer Relationship Management (CRM) - collects data about customers to optimize marketing, sales and service processes to increase customer value. Related topics: Collaborative Commerce, Customer Retention, Customer Segmentation, Customer Surveys, Loyalty Management

Customer Segmentation - subdivides markets into discrete customer groups that share similar characteristics in order to develop tailored product offerings or marketing programs. Related topics: Customer Surveys, Factor/Cluster Analysis, Market Segmentation, One-to-One Marketing
Economic Value - Added Analysis (EVA) - measures a company’s ability to earn more than its total cost of capital. Provides a framework to assess alternatives for increasing value to shareholders. Related topics: Discounted and Free Cash-Flow Analysis, ROA, ROI, RONA Techniques, Shareholder Value Analysis


Augšanas stratēģijas – resursi tiek identificēti un novirzīti peļņas palielināšanai. Saistītie jautājumi: apkārtējā attīstība, inovāciju vadība, tirgus migrācijas analīze
Zināšanu vadība – tiek izveidota sistēma un procesi, ar mērķi uzkrāt uzņēmuma intelektuālo īpašumu un ar to dalīties. Saistītie jautājumi: darbs grupā, intelektuālā kapitāla vadība, organizācija, kura mācās, inovāciju vadība
Lojalitātes vadība – biznesa ieņēmumu un peļņas palielināšana uzlabojot klientu, darbinieku un investoru uzturēšanu. Finansu rezultāti tiek kvantitatīvi „sasaistīti“ ar uzturēšanas pakāpes izmaiņām. Saistītie jautājumi: klientu un darbinieku aptaujas, klientu lojalitāte un uzturēšana, klientu attiecību vadība, ieņēmumu palielināšana
Masu individualizācija – konkrētām vajadzībām pielāgotu preču un pakalpojumu ražošana lielos apjomos. Saistīta ar uzņēmuma spējām jebkādā veidā diferencēt produktu vai pakalpojumu – no preču zīmes ieviešanas līdz unikālai piegādei. Saistītie jautājumi: izgatavošana pēc pasūtījuma, cikla laika samazināšana, mikromārketings, diferencēts mārketings
Misijas un vīzijas jēdzieni – uzņēmuma biznesa, uzdevumu, viedokļu un vēlamās nākotnes pozīcijas definīciju sistematizēšana. Saistītie jautājumi: uzņēmuma vērtības, kultūras transformācija, stratēģiskā plānošana
Pakalpojumu pirkšana citā valstī (ofšorings) – noteikta daļa uzņēmuma darbības procesu tiek pārcelta uz citu valsti. Saistītie jautājumi: būtiskākās kompetences, izmaksu migrācija, pakalpojumu pirkšana no ārienes (outsorsing‘s)

Atvērta tirgus jaunumu ieviešana – tirgū pastāv brīvas tirdzniecības principi jaunu ideju radīšanai, kā rezultātā, pateicoties salīdzinošo priekšrocību likumiem, tiek efektīvi sadalīti līdzekļi, kas paredzēti pētījumiem un attīstībai. Saistītie jautājumi: sadarbības inovācijas, jaunu produktu attīstīšana, atvērtas inovācijas
Pakalpojumu pirkšana no ārienes (autsorsing‘s) – tiek izmantotas trešās personas nebūtisku biznesa procesu izpildei. Saistītie jautājumi: būtiskākās iemaņas, stratēģiskās alianses, vērtību radīšanas ķēdes analīze
Cenu optimizācijas modeļi – matemātisko programmu izmantošana cenu elastības aprēķināšanai vai pieprasījuma izmaiņu novērtēšanai pie dažādiem cenu līmeņiem, pēc tam iegūtos datus apvienojot ar informāciju par izmaksām un krājumiem, lai ieteiktu cenas, kas palielinātu peļņu. Saistītie jautājumi: uz pieprasījumu balstīta vadība, cenu veidošanas stratēģija, ieņēmumu palielināšana


Growth Strategies - identify and direct resources toward opportunities for profitable growth. Related topics: Adjacency Expansion, Managing Innovation, Market Migration Analysis
Knowledge Management - develops systems and processes to capture and share a company’s intellectual assets. Related topics: Groupware, Intellectual Capital Management, Learning Organization, Managing Innovation
Loyalty Management - grows a business’s revenues and profits by improving retention among its customers, employees and investors. Quantifiably links financial results to changes in retention rates. Related topics: Customer and Employee Surveys, Customer Loyalty and Retention, Customer Relationship Management, Revenue Enhancement

Mass Customization - produces personalized goods and services on a large scale. Encompasses a company’s ability to differentiate a product or service in any way — from distinct branding to unique delivery. Related topics: Build to Order, Cycle Time Reduction, Micromarketing, One-to-One Marketing
Mission and Vision Statements - codify definitions of a company’s business, objectives, approach and desired future position. Related topics: Corporate Values Statements, Cultural Transformation, Strategic Planning

Offshoring - relocates some of a company’s operations to another country. Related topics: Core Competencies, Cost Migration, Outsourcing 
Open - Market Innovation - applies the principles of free trade to the marketplace for new ideas, enabling the laws of comparative advantage to drive the efficient allocation of R&D resources. Related topics: Collaborative Innovation, New Product Development, Open Innovation
Outsourcing - uses third parties to perform noncore business activities. Related topics: Core Capabilities, Strategic Alliances, Value Chain Analysis

Price Optimization Models - use mathematical programs to calculate price elasticities, or how demand varies at different price levels, then combine the data with information on costs and inventory levels to recommend prices that will improve profits. Related topics: Demand-Based Management, Pricing Strategy, Revenue Enhancement


Programmas datu identificēšana (RFID) – radio viļņu izmantošana objektu identificēšanai un datu nolasīšanai. Saistītie jautājumi: automātiskā identificēšana, elektroniska produktu uzraudzība, elektroniskie produktu kodi, piegāžu ķēdes vadība
Scenāriju modelēšana un neparedzētu gadījumu plānošana – ietver dažādu „kas, ja“ scenāriju izveidi un testēšanu. Saistītie jautājumi: krīžu vadība, atlabšana pēc katastrofām, grupveida domāšana, iespēju analīze, simulāciju modeļi
Sešas sigmas (6 Σ) – pastāvīga jebkādu procesu mainīgo lielumu mērīšana un datu analīze izmantojot statistiskās metodes, lai izprastu, kādas izmaiņas samazinās defektu skaitu. Tiek pieprasīts, lai 99,9997% laika tiktu piegādāti produkti vai pakalpojumi bez defektiem. Saistītie jautājumi: stingra ražošana, statistiskā procesu kontrole, vispārējā kvalitātes vadība (VKV)

Stratēģiskās alianses – vienošanu noslēgšana starp uzņēmumiem, ar kuriem katra puse apņemas ar saviem resursiem sasniegt kopējo mērķu kopumu. Saistītie jautājumi: korporatīvie uzņēmumi, kopuzņēmumi, uz vērtībām balstītas attiecības, virtuālas organizācijas

Stratēģiskā plānošana – ietver vispusīgu procesu kopumu ar mērķi noskaidrot, kādam jābūt esošajam biznesam un kā sadalīt ierobežotos resursus šā mērķa sasniegšanai. Saistītie jautājumi: būtiskākās kompetences, misijas un vīzijas jēdzieni, scenāriju modelēšana un neparedzētu gadījumu plānošana
Piegāžu ķēdes vadība – tiek sinhronizētas dažādu saistītu pušu - piegādātāju, ražotāju, izplatītāju, starpnieku un patērētāju – centieni, lai nodrošinātu pastāvīgu apmaiņu ar informāciju, precēm un pakalpojumiem starp organizācijām. Saistītie jautājumi: organizācijas bez robežām, uz sadarbību balstīta tirdzniecība, vērtības radīšanas ķēdes analīze
Vispārējā kvalitātes vadība (VKV) – patērētāju vajadzību apmierināšana tiek apvienota ar produktu un pakalpojumu raksturlielumiem, lai ražošana tiktu veikta bez defektiem. Saistītie jautājumi: pastāvīga darbības pilnveidošana, nacionālie kvalitātes apbalvojumi, kvalitātes nodrošināšana, sešas sigmas


Radio Frequency Identification (RFID) - uses radio waves to identify objects and read data. Related topics: Automatic Identification, Electronic Article Surveillance, Electronic Product Codes, Supply Chain Management
Scenario and Contingency Planning - involves raising and testing various “what-if” scenarios. Related topics: Crisis Management, Disaster Recovery, Groupthink, Real Options Analysis, Simulation Models
Six Sigma (6 Σ) - constantly measures and analyzes data on the variables in any process, then use statistical techniques to understand what improvements will drive down defects. Requires the delivery of defect-free products or services 99.9997% of the time. Related topics: Lean Manufacturing, Statistical Process Control, TQM

Strategic Alliances - create agreements between firms in which each commits resources to achieve a common set of objectives. Related topics: Corporate Venturing, Joint Ventures, Value - Managed Relationships, Virtual Organizations
Strategic Planning - involves a comprehensive process for determining what a business should become and how to allocate scarce resources to achieve that objective. Related topics: Core Competencies, Mission and Vision Statements, Scenario and Contingency Planning
Supply Chain Management - synchronizes the efforts of multiple parties — suppliers, manufacturers, distributors, dealers and customers — to enable the seamless exchange of information, goods and services across organizational boundaries. Related topics: Borderless Corporation, Collaborative Commerce, Value Chain Analysis
Total Quality Management (TQM) - marries customer performance requirements to product and service specifications with the goal of producing with zero defects. Related topics: Continuous Improvement, Malcolm Baldrige National Quality Award, Quality Assurance, Six Sigma

Sagatavots un adaptēts pamatojoties uz Bain & Company Inc. pētījumu metodiku. Atbildes nosūtīt atpakaļ pētījuma organizatoriem
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