l BIZNESA PERSONALA
| KONSULTANTU ATTISTIBAS UN
GRUPA MACIBU CENTRS

Klientu apkalposanas standarti.
(4 akad. stundu praktiskas nodarbibas)

Klients -
zelta verts

Seminara temati:

«  Standarta saturs un struktdra.
* Temati. Kadus jautajumus ir vérts aprakstit standartos.

+ Standartu izstrades un ievieSanas posmi.

Auditorija.
« Personala dalas specialisti, personala attistibas vaditaji; klientu . .
apkalposanas Vad|taj|. Klientv apkalposanas standarti

Seminara merkis:

e l|zanalizeét pamat sadalas, no kuriem sastav klientu apkalpoSanas standarti,
darbinieka rokasgramata;

e Apspriest standartu lomu un funkcijas personala vadiba.

Seminara norise:

* No 15.00 Iidz 18.00.

* Aktiva praktiska apmaciba.

+ Darba valoda — latvieSu, krievu (atkariba no grupas sastava).

Seminara materiali:

« Katrs seminara dalibnieks sanem izdales materialu, ar kuru strada Kapselu iela 23

praktikuma laika un var izmantot, atgrieZoties darba vieta. Riga, LV- 1046
Tel. +371 67224305
Dalibas maksa: 50,00 Ls + PVN 18% Fakss.+ 371 67224306

. ] .. . E-pasts:macibucentrs@bkgriga.lv
Dalibnieku skaits grupa ir ierobezots! http://lwww.bkgriga.lv




