' BIZNESA PERSONALA
](G KONSULTANTU ATTISTIBAS UN
l GRUPA MACIBU CENTRS
Viegls darbs ar grutiem klientiem.

Auditorija.
* Kontaktu zonas specialisti, pardosanas specialisti.
Seminara laika dalibnieki iegus sekojosSas zinasanas un iemanas:
* Konstruktivi reagét uz griitam situacijam darba ar klientiem;
* Neitralizet konfliktus un parveidot vinus produktivaja dialoga ar klientu;
* Sarezgitas situacijas aizstavet kompanijas intereses;
« Parvaldit savu emocionalu stavokli;
Seminara norise:
* 2 dienas — 16 stundas.
+  Aktiva praktiska apmaciba, izmantojot lekcijas, diskusijas, praktisko uzdevumu risinaSanu, lomu spéli un situaciju
analizi. Paral€li teorétiskam zinasanam dalibnieki apgist praktiskas iemanas.
* Darba valoda — latviesu, krievu (atkariba no grupas sastava).
Seminara materiali:
+ Katrs seminara dalibnieks sanem izdales materialu - rokasgramatu, ar kuru strada seminara laika un var izmantot,
atgriezoties darba vieta.

Saturs:
LietiSkas komunikacijas pamata iemanas.
* Uznpémuma dzives cikls.
+ Komunikacijas cikls un nosacijumi.
* Komunikacijas veidi un mérki Jiisu uznpémuma.
Klientu psihologiskie tipi un darbs ar klientu tipiem.
* Ar ko més atSkiramies viens no otra. Cilvéku psihologisko tipu stipro pusu un trakumu izpausme lietiskaja
saruna.
* Magiskais trisstaris KDS. : klients, darbinieks, situacija. Kam jabit noteicéjam?
» Jusu uzne@muma gritas situacijas, klienti. Strukturgjam situacijas un klientus.
Konstruktivas komunikacijas pamati.
* Konstruktivas komunikacijas priekSnosacijumi.
» Kas izraisa cilveku interesi un kas vinus demotive?
* Uzp€muma intereses — ka tas pasniegt un aizstavet.
Konflikts — tas ir izdeviba!
» Konflikta c€loni magiskaja trisstiri KDS.
» Konlfliktu neitralizacijas iemanas.
» “Gruto” situaciju pecanalize. Kas jadara lai tas neatkartojas.

Dalibas maksa vienam dalitbniekam — Ls 190,- (+ PVN 18%)

Lai pieteiktos uz seminaru, liidzu zvaniet vai rakstiet uz BKG Macibu centra e-mailu macibucentrs@bkgriga.lv

Seminaru ir iespéjams pasiitit korporativai apmacibai.

BKG Personala attistibas
un macibu centrs

Kapselu iela 23

Riga, LV- 1046

Tel. +371 7327111

Fakss.+ 3717611828
macibucentrs@bkgriga.lv
http://www.bkgriga.lv
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