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Seminaru cikls: VEIKALA VADITAJA SKOLA
Si cikla mérka grupa ir Veikalu vaditaji/menedzeri un citi veikalu specialisti, kuri ir atbildigi par veikalu
darbibas rezultatiem. Sis seminaru cikls var ari ieinteresét veikalu tiklu apmacibas specialistus, atlases
specialistus un HR menedzerus, kuru pienakumos ietilpst personala atlase un apmaciba.

Stundas | Programma Atbildigais pasniedzgjs

1 | Veikala vadiba | 16 e Veiksmiga veikala darba faktori. LV; RU - LUpite.

e Ko pardod jiisu veikals? Pasniedzgjas seminari
e Veikala darbibas merki. ietekm&jusi vairaku Latvijas
e Kas ir veikala vaditajs un kadas ir vina funkcijas? tirdzniectbas uznemumu,
e Kas jazina un jamak veikala vaditajam. t1rdlfn:ec1bas d_a 13 Yadlta]u
o V.eik_a.la darba reg%lamentécij a. Eifsjn;apjzézznisﬁas
e Pircéju apkalpoSanas standarti tirdzniecibas procesu
e Kas ir kvalitativs serviss. organizesanu.
e Jisu veikala atmosfera.
e Kapec veikalam vajadzigi apkalposanas standarti. Ko
nepiecieSams standartizet.
e Efektivas kontroles principi.
¢ Disciplinara politika.
o Atgriezeniskas saites pieskirSanas darbiniekiem
noteikumi.
e Jisu parbaudes un Mystery Shopping: salidzinasim
rezultatus.
e Apkalposanas kvalitate pardoSanas skaitlu
izteiksme.
e Pardosanas apjomi, ceku daudzums, vidgjais ceks,
precu skaits viena pirkuma un citi darba efektivitates
raditaji.
e Veikala/nodalas/sekcijas/pardevéja pardosanas plana
aprekins.
e [Kadas tendences iesp&jams saskatit skaitlos.
e Jauna darbinieka adaptacijas plans.
o Efektivas darbaudzinasanas procedura
e Individualas tikSanas ar darbiniekiem.
e Nepartraukta apmaciba pamatojoties uz darba
rezultatiem.

2 | Musdienigs 8 1. Vaditaja ikdienas darba griitibas. Problematisko LV-D.Romanovska.
vaditajs: situaciju klasifikacija. Liela pieredze darbam ar
uzdevumi, 2. Vaditaja galvenas funkcijas (Uzdevuma noteikSana; pers_onélu, izstradajot y
iemanas, Planosana; Instruktaza; Kontrole; Darba vértgjums; uzgemumos kompetencu un
kompetences. Motivacija; Darba Organizacija) (Sii?[g?nfsplgj;e?;:ﬁgesanas

3. Deleggsanas butiba un panémieni. Delegésanas N A
e o =, pectecibas planosanu.
pamatjautajumi: Ko deleget?(uzdevuma defin€Sana); | Ru_ J. Horotkina.
Kam deleget?(darbinieku tipi); Ka delegét? (ricibas pasniedzgja ar ilggadgju
plans). pieredzi praktisku seminaru un
4. Efektiva darba organizacija: Time management'a lekciju kursu vadiba.
panémieni; Rezultatu sasnieg§anas metodes. Specializacija — personala
motivacija, vaditaju
vaditprasmju attistiba.

3 | Praktiskais 8 1. Mercendaizinga jédziens. Mercendaizinga darbibas | LV; RU - LUpite.
meréendaizing principi Pasniedzgjas seminari

ietekmé&jusi vairaku Latvijas



http://www.charisma.ru/otkrytye-programmy/raspisanie/menedzhment-magazina/

S. 2. Apmierinata pircgja veidosanas principi tirdzniecibas uznémumu,
3. Pircdju uzvedibas psihologija. Pre¢u izvietoSanas | tirdzniecibas  dalu vaditaju
principi, npemot véra §Ts ipasibas uzskatus  par _Vpérd0§anas
4. Preu grupu sortiments, prioritiras pozicijas un | Personala  vadiSanu  un
pamata sortiments precu grupas ietvaros, plaukta Urdzn.lef }bas procesu
vietas sadale. PreCu izvietojums uz plauktiem — organizesam.
galvenie noteikumi. Labakas vietas
5. Preu grupu vispargjie grup&Sanas principi (krasa,
izmérs, cena u.t.t.); akcentu salik§ana uz noteiktam
precu vienibam.
6. Vitrinu noformé&Sanas principi. Informacijas un
reklamas materialu izmantoSana. Efektiva cenu lapa.
7. Pircgju plismas vadisana veikala. Tirdzniecibas zales
planosana. Pre¢u grupu zonalais izvietojums. Precu
izvietojums gar sienam — galvenie noteikumi
8. leejas zonas noformeSanas noteikumi  Stiiru
noformé&Sanas noteikumi
9. Precu kustibas simulacija
10. Pircéju piesaistiSanas panémieni uz noteiktam
tirdzniecibas zales vietam
11. Mercendaizinga organizacija kompanija
Darbaudzinataj | 8 1. Darbaudzinatajs — amata apraksts. LV; RU - J. Horo3kina.
s kolektiva. Ka 2. Darbaudzinataju vieta un loma personala vadiba un pasniedzeja ar ilggadeju
panakt lai attistiba. piere':.dzi praktisku seminaru un
darbinieki 3. Darbaudzinataja atbildibas un funkcijas. lekeiju k‘{rs}_l vadiba. _
stradatu 4. Kur meklet vai ka izaudzinat kolektiva paligu? fn%i?izgizjzc%z&t%?;sonala
efektivi. 5. Darbaudzinataju motivacijas sist€éma. vaditpras rr;ju atfistiba.
Ka elastigi 16 Kursi'laikﬁ da.l.Ibnieki' sanems informaciju par galvenam LV; RU —J. Horo3kina.
vadit vaditaja funkcijam attieciba uz personala vadibu un pasniedzgja ar ilggadeju .
darbiniekus. efektivu darba organizéSanu. Tiks apspriesti: {)ir‘?fhi{ﬁrak“ﬂ;‘i&emlmw un
Situaciju e sapulCu organizéSanas un vadibas aspekti, Sepecclji:hzarcsiljlavf I:e;'onéla
analizes e icksgjas komunikacijas situacijas, motivacija, vaditaju
metode. e jaunu darbinieku atlases situacijas vaditprasmju attistiba.
(Trenins) e un situacijas, kuras var rasties jauna darbinieka
adaptacijas perioda.
Ka ar1 seminara dalibnieku uzmaniba tiks pieversta
personala nematerialas motivacijas panémieniem.
Darba 16 e Informacijas par darba tirgu savak$anas un analizes LV; RU - J. Breslav
apmaksas veidi Ekon.or_nisko zil_létl,lu
sistémas e Algas sisttmu izveidosana un algu ,,daksas” kandidate. Uzgémumu

uzstadiSana

Islaicigo un ilglaicigo premialo programmu veidi
Premialo programmu veidoSanas principi

Veidnes un praktiskie izstradajumi (parstradasanas
apmaksa u.t.t.)

Prémiju izmaksu parvaldes veidi

Naudas stimuléSanas shému izstrades un
ievieSanas algoritms

Socialas paketes izveidoSana, izveides principi
Socialo garantiju jédziens

Socialas paketes varianti

Socialo programmu un atvieglojumu parvaldes veidi

ekonomiskas un finansu sféru
konsultante.

Specializgjas personala darba
apmaksas un motivacijassiste
mu izstrade. Biznesa

finansu analizes algoritma aut
ore, unémumu kreditu
politikas metodikas autore.

Papildus informaciju par BKG Macibu centra piedavajumu jis varat sanemt pezvanot pa talruni 67224305 vai
uzrakstot uz e-pasta adresi: macibucenrts@bkgriga.lv
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