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Pardosana un ripes par klientu.

Auditorija.

LATVLAS BIZNESA KONSULTANTU ASCCIACKA

» Tirdzniecibas specialisti, agenti, veikalu pardevéji, klientu konsultanti. LAV ASSOSATION OF SUSINESS SN AT
Seminara merkis:
o Attistit prasmi viegli komunicét un izprast klienta vajadzibas, veiksmigi

pardot. Q)
Seminara norise: .
® 2 dienas - 16 Stundas- vlnasl :;:I:::msns L‘NR:I{::‘S::;

asoclAclaa EAHLEERR

«  Aktiva praktiska apmaciba, izmantojot lekcijas, diskusijas, praktisko
uzdevumu risinaSanu, lomu spéli un situaciju analizi. Paraléli teorétiskam

zinaSanam dalibnieki apgust praktiskas iemanas. g’mﬂ'
+ Darba valoda — latvieSu, krievu (atkariba no grupas sastava). S
Seminara materiali: -
+ Katrs seminara dalibnieks sanem izdales materialu - rokasgramatu, ar PR
kuru strada seminara laika un var izmantot, atgriezoties darba vieta. 4
Atbildigais pasniedzéjs* :
{

LATVLIAS PIEAUGUS0

Jelena Horoskina — Personala vadibas un attistibas eksperts, PZGLITIaAS APVIENIEA

darbinieku motivacijas un atalgojuma sistému specialists. Ir vairaku ar
personala vadibu saistitu konferenéu lektore, analitisku rakstu un
komentaru autore.

Vada seminérus sniedz konsultacijas personala vadibas jautajumos.
Kop$§ 1997. gada stradaja par organizacijas psihologu tirdzniecibas

'§, uznémuma, vadija personala atlases un apmacibas uznémumu. Ir

L tirdzniecibas uznémuma Personala dalas vaditajas pieredze.

* SIA ,Biznesa konsultantu grupa” apvieno sava komanda apmacibas profesionajus.
Tabula ir noradtti ,atbildigie pasniedzéji”, nepiecieSamibas gadijuma tiek aicinati citi specialisti.
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Seminara temas.

Pardeveja loma biznesa.
. Pardosanas loma biznesa.

. Komunikacijas likumi.Veiksmigas pardosanas
nosaciumi

Zinasanas par produkciju.
. SagatavoSanas pardoSanas sarunai.
. Planosanas pardevéja darba.

. Informacijas nozime pardosana. Panémieni darbam
ar informaciju.

. Jautajumi. To ietekme uz klientu.
Prasme pardot.

. PardoSanas procesa galvenie posmi.
. Argumentacijas pamati.

. Darbs ar iebildumiem.

. Klientu tipi.
Pareiza attieksme « .
- v . . - apselu iela 23
. Pardosanas situaciju analize. Riga, LV- 1046
- - Tel. +371 7611828
. Stresa céloni, izpausmes. Fakss.+ 371 7224306

E-pasts:macibucentrs@bkgriga.lv

. Profesionalas sadegSanas profilakse. http:/iwww.bkgriga.lv




